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En la gestión de mantenimiento siempre estamos buscando: 

¿Cómo lo 
logramos? 

Mejorar continuamente el 
desempeño de los equipos.  

• Identificar y adquirir los 
eventos relevantes (Datos de 
edad) 

•Transformar estos datos en 
modelos de decisiones eficaces 

•Actualizar los modelos de 
decisión y base de 
conocimiento 

•Actualizar las tácticas 
(Rutinas y frecuencias) 

 



Sin embargo, la calidad de información ha sido un obstáculo 
para la toma efectiva de decisiones en Mantenimiento 

1. Adquisición de datos de monitoreo de condición 

 

2. Construcción de Algoritmos/modelos de predicción de fallas  

 

3. Registro de falla y mantenimiento de los equipos (ó “datos de 
edad”)  

 ¿Qué son los datos de edad? 

 Conceptos RCM (Falla funcional, modo de falla) 

 Conceptos LRCM (Falla potencial, suspensión) 

 

 

En este sentido la industria de mantenimiento ha avanzado, con diferentes 

niveles de madurez, en: 



Solucionamos este punto al crear un link entre la Orden de 
Trabajo y la Base de Conocimiento de Mantenimiento 

Enfocado en optimizar la toma de decisiones a 
partir del análisis de la información, objetivos: 

• Facilitar la captura de datos para la 
construcción y optimización de Modelos de 
Decisión (MD).  

• Optimizar planes de mantenimiento a partir de 
la actualización  dinámica de la base de 
conocimiento. 

Jerarquía RCM  

ANTES 

 

AHORA 

 
Existían dos bases de 
datos distintas no 
sincronizadas 

Jerarquía RCM  

CMMS (Códigos falla) 

MESH LRCM 



La solución nos permite transferir la experiencia de campo a 
las OT a través de la jerarquía RCM- Modos de Falla existentes 

Seleccionar modos de falla en jerarquía RCM 
Seleccionar Tipo de fin de ciclo de vida (FF, FP, S) 

ANTES 

 

AHORA 

 
Seleccionar Fallas a 
partir de listas 
desplegables 



La solución nos permite transferir la experiencia de campo a 
las OT a través de la jerarquía RCM- Modos de Falla Nuevos 

Modo de Falla: Cadena de Apertura Estirada debido a desgaste 

Efectos: No abre la compuerta por lo que no se puede soltar la carga, el 
equipo se pone indisponible, cadena estándar cuenta con normalmente 42 
eslabones, para reparar se debe recortar 1 o 2 eslabones según necesidad 

Consecuencia: Operacional 

 

ANTES 

 

AHORA 

 
No existía proceso para 
retroalimentar 
dinámicamente el RCM 
con modos de falla que 
no habían sido 
anticipados en Análisis 
Inicial 



 

Eje del mando de círculo roto por fatiga 

Otros ejemplos de Modos de Falla nuevos incluidos en 
Jerarquías RCM 

 

 

 



Otros ejemplos de Modos de Falla nuevos incluidos en 
Jerarquías RCM 
 

Sello de bomba de agua roto por reacción con refrigerante 

 



Son reconocidos los técnicos y 

supervisores que mas aporten a la  

base de conocimiento RCM 

El conocimiento cambia según crece la experiencia en 
campo, la solución crea conciencia en que la información de 
mantenimiento tiene valor 

FLOTA FUNCIONE

S i (F)

FALLAS 

FUNCIONALE

S i (FF)

No. MODOS 

DE FALLA i 

(MF)

F FF MF F FF MF

Flota 1 146 193 929 146 193 934 147 195 943

Flota 2 77 113 466 78 114 468 111 165 692

EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO 1 2

Creamos una red de colaboradores  

para consolidar conocimiento y 

capturar la información 

Técnicos 

Plaeadores /Porgramadores 

Supervisores 

Analistas 

Superintendentes / Gerentes 

Evolución del conocimiento por mes 



El registro preciso de modos de falla permitió aumentar la 
capacidad de análisis simples de confiabilidad…  

MTBF 
por 
Modos 
de 
Falla 

 

Histograma 
a nivel de 
Modos de 
Falla 

 

ANTES 

 

AHORA 

 
• Análisis a nivel de 

sistema / 
Componente 

 

• Análisis a nivel de 
modo de falla 

• Permite evaluar y 
optimizar la estrategia 
de mantenimiento 

• Permite conocer 
comportamiento de 
falla de partes 

Pareto de Costos por 
modos de Falla 

 



Ahora, podemos crear análisis de confiabilidad más complejos 
donde correlacionanos variables de edad y condición 

Ejemplo: Análisis multi-variable sobre una transmisión de un camión minero 
monitoreada por análisis de aceite. 

Objetivo: Crear un modelo optimo CBM a partir de la correlación entre eventos 
de falla y variables de análisis de aceite. 

1. Generación de la 
Muestra: Extraer una 
muestra de ciclos de vida 
de la Transmisión 

Ident Date WorkingAge Event

17-66 30-Dec-93 0 B

17-66 14-Feb-94 1028 OC

17-66 12-Apr-94 2600 OC

17-66 02-Aug-94 4786 OC

17-66 26-Sep-94 6030 OC

17-66 21-Nov-94 7319 OC

17-66 16-Jan-95 8474 OC

17-66 13-Mar-95 9732 OC

17-66 23-Apr-95 10524 EF

17-66 24-Apr-95 10524 B

17-66 08-May-95 10886 OC

17-66 03-Jul-95 12011 OC

17-66 28-Aug-95 13215 OC

17-66 23-Oct-95 14441 OC

17-66 18-Dec-95 15523 OC

17-66 12-Feb-96 16694 OC

17-66 09-Apr-96 17760 OC

17-66 03-Jun-96 18914 OC

17-66 29-Jul-96 19876 OC

17-66 24-Sep-96 21034 OC

17-66 18-Nov-96 22266 OC

17-66 09-Dec-96 22706 ES



Análisis Multivariable 

2. Construir modelo de 
Riesgo: Identificar 
variables de monitoreo 
significativas, es decir, 
aquellas que aumenten 
la probabilidad de falla 
de la Transmisión.  

Fe y Pb Significativas  

Ca y el Mg  No Significativas 



Análisis Multivariable 

4. Construir Modelo de 
Decisión para minimizar 
costos: Incluimos costos de 
remplazo y de falla. La 
política recomendada por el 
software dará un  ahorro de 
75.1% comparada con una 
política de remplazo por 
falla. 



Análisis Multivariable 

5. Probando el Modelo de Decisión sobre Transmisiones: 

Reporte de Decisión de Riesgo Reporte de Densidad Condicional 

RULE 

Desviación 
Calculo de la Vida Útil 
Remanente con su 
desviación estándar.   

¿Cómo disminuir la 
Desviación 
Estándar? 

Reporte Resumen 



Mejora  
Continua 

¿Cómo lo hicimos? Asegurando los 4 pilares para alcanzar la 
confiabilidad a partir de los datos 

Calidad de 
 información 

Personal  
Competente 

Modelos de 
 Decisión (MD) 

LRCM 
(asegura 

un 
lenguaje 
común) 

Identificando la información requerida 

Actualizando sistemáticamente la base 

de conocimiento a partir de las nuevas 

experiencias en campo 

Creando y actualizando MD 

Evaluando y Optimizando la Estrategia 

de Mantenimeinto 

Concientizando, capacitando al personal 

Promoviendo un mismo lenguaje 



Q&A 
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